Wi-Fi on Buses

How Do | Connect to Wi-Fi on the bus?

Connecting to the SBISD-Bus network should be done in the same manner as connecting to a home
network from any device.

Network (SSID): SBISD-Bus
Password: sbisdbuswifi

I’m having an issue connecting to Wi-Fi on the bus. What should | do?
If a user cannot connect to SBISD-Bus network, follow the troubleshooting steps below:
1. Verify SBISD-Bus is selected as the network option. Ensure the correct password (sbisdbuswifi)
then reconnect.
2. Reboot user device and repeat step 1.
3. Contact the Help Desk by email, 251tech@springbranchisd.com, or phone 713-251-TECH (8324)
Monday — Friday: 7:00 a.m. to 10:00 p.m. and Saturday — Sunday: 8:00 a.m. — 10:00 p.m.

¢Como me conecto a Wi-Fi en el bus?

La conexion a la red de autobuses SBISD debe hacerse de la misma manera que se conecta a una red
doméstica desde cualquier dispositivo.

Red - Network (SSID): SBISD-Bus
Contraseia: sbisdbuswifi
Estoy teniendo un problema de conexion a la red Wi-Fi en el autobus. {Qué debo hacer?
Si un usuario no puede conectarse a la red SBISD-Bus, siga los pasos de solucién de problemas a
continuacioén:
1. Verifique que SBISD-Bus esté seleccionado como la opcidon de red. Asegurese de la contrasefia
correcta (sbisdbuswifi) y luego vuelva a conectarse.
2. Reinicie el dispositivo del usuario y repita el paso 1.
3. Pdngase en contacto con la mesa de ayuda por correo electrdénico,
251tech@springbranchisd.com, o llame al 713-251-TECH (8324) de lunes a viernes: 7:00 a.m.
hasta las 10:00 p.m. y sdbado a domingo: 8:00 a.m. - 10:00 p.m.



